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Reklamacéni fad spolecénosti
PROMEDICA PRAHA GROUP, a. s. (dale jen PPG)

1. Odbératel mdze uplatnit reklamaci jen na to zboZi, které mu byly doddny
ze strany PPG na zdkladé cisla jeho objedndavky, dodaciho listu nebo faktury.

2. Pl prevzeti dodavky potvrdi odbératel fidici PPG Dodaci list v souladu poctu a
drunt produktt. Pokud jsou zjistény vady doddvky, tzn. rozdil v poctu
¢i druhovém oznaceni produktl nebo jejich zevni poskozeni, popise odbératel na
Dodaci list stru¢né tyto vady, uvede Ccitelné své jméno, podepiSe se a pfipoji
razitko odbératele v&etné data prevzeti. Ndsledné ozndami odbératel tuto
skute¢nost neprodleneé na oddéleni Odbytu PPG. Odbératel kontaktuje pracovnici
odbytu, bud  telefonicky  (+420 221 595 151), nebo  e-mailem
(odbyt@promedica-praha.cz) a stru¢né popise tyto zjevné vady, uvede své jméno
véetné jména a adresy odbératele. Pracovnice Odbytu vystavi reklamacni
protokol a domluvi se s odbératelem na datu prevzeti, resp. vraceni zdsilky.

3. Odbératel je povinen provést nejpozdéji ndasledujici pracovni den po prevzeti
dodavky podrobnou prohlidku dodaného zbozi a zkontrolovat, zda dodané zbozi,
jeho druh a mnozstvi souhlasi s dodacim listem a ddle je povinen zkontrolovat
neporudenost/celistvost jednotlivych baleni a daldi Udaje. Pokud pfi podrobné
prohlidce odbératel zjisti, Ze zbozZi vykazuje vady nebo se u né&j vyskytl jiny ddvod
pro vraceni uvedeny v tomto reklamacnim fadu, ktery je zjistitelny nejpozdéeji
pfi podrobné prohlidce zbozZi, je odbératel povinen reklamovat tyto vady u PPG

nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne prevzeti zasilky.

4. Skryté vady dodaného zbozi, zejména vady kvality, v¢etne vad zjistéenych az
konec¢nymi spotfebiteli, které nemohl odbératel ani pfi vynalozeni odborné péce
zjistit pred vydejem zbozi konec¢nému spotiebiteli, je odbératel opravnén
reklamovat do konce doby pouzitelnosti pfipravku, vzdy vsak bez zbytecneho

odkladu po jejich zjisténi.

Strana 2ze 4



5. Zjisténé vady zbozi je odbératel opravnéen reklamovat e-mailem. K reklaomaci je
odbératel povinen dolozit nasledujici informace, které musi obsahovat tyto citelne
udaje:

e kod, ndzev a mnozstvi reklamovaného zbozi

e Sarze a exspirace pfipravk

e Cislo dodaciho listu, faktury, den pfijeti zasilky

radné zddvodnéni reklamace, ndvrh freseni

pfesnou adresu odbératele

jmeno a podpis odpovedne osoby

prohldseni odbératele o dodrzovani podminek spravné distribucni praxe po
dobu, kdy bylo zbozi v jeho drzeni

6. Omylem objednané zbozi mize PPG prevzit zpét pouze v neposkozenych,
nepopsanych obalech, bez nalepenych etiket a po potvrzeni o dodrzeni spravneé
skladovaci praxe. Vyjimku tvofi zbozi pro konkrétniho zakaznika, v tomto pfipadé
nemusi byt reklamace uznana, i kdyz bude zboZi v pofadku. Pisemné ozndmeni o
vraceni je nutne uskutecnit nejpozdéji do 5. pracovniho dne ode dne jeho prevzeti
odbératelem. V pfipade, ze odbeératel zasle omylem objedndvku vicekrat, musi
neprodlené telefonicky kontaktovat oddéleni Odbytu PPG, ktery se pokusi
zndsobenou objedndvku stornovat. V pripadé, Zze dojde k casove prodlevé mezi
zaslanim objedndvky a nahlaSenim vzniklého omylu, nemusi byt tato reklamace

uzndana.

7. Zbozi s celkovou dobou pouzitelnosti stanovenou vyrobcem na 1rok nebo dobu
kratsi je odbératel opravnén vracet pouze do 2 pracovnich dnl po obdrzeni
doddavky a jen po prfedchozi domluvé s vedoucim jednotlivych divizi PPG.

8.V pfipadé reklamace lecivych pripravkd podléhaijicich nafizeni o protipadélkove
smérnici (FMD), jsou u pripravkd po pfijeti do skladu PPG zkontrolovany ochranné
prvky. Pokud je poruden prostiedek k ovéreni manipulace s obalem (ATD), nebo je
pfipravek vyfazen z centrdalniho ulozisté Narodni organizace pro ovefovani
pravosti léciv (NOOL), nemUze byt reklamace uzndana.
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9. Reklamaci termolabilnich pfipravkd maze PPG vyfidit kladneé, pouze pokud
odbératel dodrzi po celou dobu, po kterou bude mit reklamované zbozi ve své
dispozici, pfedepsané skladovaci podminky, coz potvrdi pisemné v Reklamacnim
protokolu. ZboZi vyslovné oznaceneé jako termolabilni modrou pdskou s ndpisem
,COLD CHAIN 2-8°C" je odbératel povinen predat fidi¢i k odvozu do skladu PPG
pouze s vyslovnym upozornénim, ze se jednd o zbozi, u néhoz je nutné dodrzet
predepsany teplotni rezim i béhem prepravy.

10. Zbozi stahovaneé z distribuce je mozneé vratit nejpozdéji do 30 dnd ode dne

zverejneni vyzvy ke stazeni pfipravkl, pokud neni stanoveno jinak.

11. Odbératel je povinen pisemné nahldsit reklamaci oddéleni Odbytu PPG u
pripravkd s nevyhovujici dobou pouzitelnosti, nejpozdeéji nasleduijici pracovni den

PO jejich prevzeti.

12. Pfi pfedavani reklamovaného zbozi je odbératel povinen Fidi¢i potvrdit
reklamacni protokol.

13. Odbeératel bude o vyfizeni reklamace ze strany PPG vyrozumeén pisemné.

14. V pfipadé, ze reklamace nebude shleddna opravnénou a ddvodnou, je
odbératel povinen na vyzvu PPG pfijmout reklamované zbozi zpét.

15. ZpUsob vyfizeni reklamace urcuje PPG; v mife, v jaké to bude mozné, pfinleédne
ke zplsobu vyfizeni reklamace navrzenému odbératelem v Reklamadnim protokolu.

16. Reklamace neodpovidajici reklamacnimu fadu nemohou byt kladné vyfizeny!

\V Praze dne 1. 11. 2023 Pavel Hanus
Generdlni reditel
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