POLITIKA

INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU

Nase filozofie: Spokojenost zakaznika, jistota dodavatele




Uvod

Vedeni spole¢nosti PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s., v souladu

se strategickymi zameéry spolecnosti, vyhlasuje v souladu

s pozadavky systému managementu kvality dle norem CSN EN I1SO
9007, CSN EN ISO 13485, CSN EN 1SO 14001, CSN EN ISO 20000

a CSN EN ISO 27001 nasledujici politiku s cilem plné& uspokojovat
pozadavky a oCekdvani svych zameéstnancl, zakaznikd a vsech
zainteresovanych stran a neustdle zlepSovat vykonnost
integrovaneho systemu fizeni.

Kdo jsme?

Spole¢nost PROMEDICA PRAHA GROUP, a.s. (ddle jen spole¢nost)

je jednou z nejvyznamngjsich spolec¢nosti v Ceské republice

v oblasti logistiky a distribuce ve zdravotnictvi. Jsme silnym
obchodnim i finan¢nim partnerem, ktery se dynamicky rozrista.
Orientujeme se nejen na doddavky specializovaného zdravotnického
materidlu a lécivych pripravkd, ale jsme také dodavatelem Spickove
medicinské pristrojoveé techniky, unikatniho softwaroveho feseni

pro digitalizaci V.I.P. archiv( a zobrazovacich systému. Poskytujeme
logisticke sluzby ve zdravotnictvi a rozsdhly poradensky servis.

Spokojenost zakaznika, jistota dodavatele

Je pro ndas dulezité zajistit spokojenost zakaznika a dat jistotu
dodavateli. Diky bankovnim zarukdm za pohledavky stdtnich
zdravotnickych zafizeni i dostate¢nym financnim zdrojdm, vytvorenym
v rdmci rezerv na pokryti prodlouzenych terminC splatnosti

a dodavatelskych uvérl, dokdzeme plnit zavazky ke spokojenosti
véech stran. | tim si zajistujeme vedouci postaveni na trhu v Ceské
republice. Zakladame si na dobrém jmeéné a vysokeé platebni moralce.
Proto mazeme diky peclivé nastavenym parametrlim nasim
tuzemskym i zahrani¢nim dodavateldm navrhnout odpovidaijici Ihdtu
splatnosti, ve které je platba garantovana a v niz jsou zahrnuta

vSechna kritéria pozadavkd jak dodavatele, tak i zakaznika.
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Etika podnikani

Nasi dodavatelé i zakaznici mohou kdykoli pocitat s ferovym
obchodnim jednanim, s nasi snahou vyhovét pozadavkdm a s rychlosti
rozhodovani. Jsme partnefi, ktefi se snazi i velmi slozitd feseni
prevadeét na transparentni, nekomplikovanou a vzdy otevienou
spolupraci. Dodrzujeme zdkonnd pravidla, kdekoli podnikame,

a snazime se, aby spokojenost a chut k dalsi nove spolupraci byly
vzdy zdkladni motivaci nasich partnerd.

Dodavame vyrobky se zarué¢enou kvalitou

Chceme, aby nasi zakaznici byli vzdy spokojeni s kvalitou
dodavanych produktt. Proto poskytujeme Siroky vybér vyrobkd
vynikajici kvality s evidenci Sarzi. Sledovani expedic a pfesné
nastaveni evidence zbozi umoznuje v pripadé mimoradneho
pozadavku na stazeni Sarzovaneho vyrobku z obehu okamzité
dohleddni vSech expedic problémové Sarzeée. Po stazeni do skladu
poskytneme za toto zbozi odpovidajici ndhradu na viastni naklady.
Vyrobky pak doddavme vyrobci k provedeni testd. Zdravotnickd
zafizeni upozormujeme bez prodlevy Ustni a pisemnou formou.
Tento postup byl autorizovan Statnim ustavem pro kontrolu léciv
v Ceské republice.
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Dodavame IT sluzby pro zdravotnictvi

Poskytujeme svym zakazniklm vysoky standard doddvanych zafizeni
a IT sluzeb. Za timto Ucelem jsme nastavili pravidla pro fizeni
jednotlivych procest souvisejicich s doddavkou IT sluzeb. Pravidelne
sledujeme a vyhodnocujeme proscesy prostfednictvim nastavenych
ukazateld, coZz ndm umoznuje méfit ucinnost téchto procesd a jejich
ndaslednou optimalizaci. Diky kontinudlnimu vzdélavani nasich
zameéstnancuy, zvysSovani jejich kvalifikace a dlouhodobym
zkusenostem se nasi zakaznici mohou spolehnout na profesionalni
pristup a vysokou Uroven doddvanych sluzeb.

Provadéenim pravidelnych kontrol a naslednou aplikaci napravnych
a preventivnich opatfeni a sledovanim definovanych ukazateld

zajiStujeme kontinudlni zlepSovani kvality IT sluzeb.

Dodrzujeme evropsky standard

Znacka evropské urovné kvality CE je v nasem sortimentu zakladnim
pozadavkem na kvalitu zbozi. Tim, Zze dodrzujeme kvalitu sluzeb
zapadoevropského standardu, davame zdakaznikdim jistotu,

Ze se na kvalitu nasich produktld mohou spolehnout. Navic sve
zakazniky postupné seznamujeme se standardem a cenovymi
relacemi zbozi dodavaného z EU, a tim zajistujeme tuzemskym
zdravotnickym zafizenim moderni pristup k praci a v mnoha

ohledech i usporu ¢asu zdravotnickeho persondlu.
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Pomdahéame vyrobcum udrzet standard

V radmci integrace zdkaznickych poznatkd jsme schopni velmi
presné urcit nedostatky napriklad v baleni vyrobkd. Informujeme
vyrobce o pozadavcich na kvalitu a tim Setfime jejich prostfedky
za ¢ast marketingoveho prizkumu. To mdze vyrazné ovlivnit

poptavku po vyrobku na nasem trhu.

Budoucnost

Ridime se dlouhodobym komplexnim pldnem, aktudlnim systémem
analyz a vyvojem v oboru. Citlivé reagujeme na zmeny

ve zdravotnictvi a zvazujeme podil investic. Orientujeme se

v poslednich vysledcich vyvoje medicinské techniky, a proto svou
budoucnost spojujeme s novymi technologiemi, softwarovymi
feSenimi a IT produkty. Zakladem vsak zlstavaiji sluzby moderni
logistiky a distribuce. Rychlé, pfesné, kvalitni a s dobrym jménem

v oboru.

Zivotni prostiedi

Ochrana zivotniho prostfedi je pro nds samoziejmou soucdsti filozofie
podnikani. Zavdazali jsme se k neustdlému zlepSovani a prevenci
znecistovani Zivotniho prostfedi a k dodrzovani vsech pfislusnych
pravnich a jinych predpist. Vyhodnocujeme environmentdlini aspekty
svych ¢innosti, produktl a sluzelb a nasledné pfijimame opatieni

pro feseni vyznamnych environmentalnich aspektl. Vzdy preferujeme
prevenci pfed odstrafovanim nasledkd environmentalnich dopadd

a zvySujeme odbornou uroven, odpovednost a motivaci svych

zamestnancl v oblasti ochrany Zivotniho prostredi.
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Bezpecnost informaci

PIné si uvédomujeme citlivost informaci a dat, s nimiz pfichazime
kazdodenné do styku. Vydanim této politiky se zavazujeme

k systémovemu fizeni bezpecnosti informaci a zaroven deklarujeme
svlj zavazek vici zakazniklim, zameéstnancdm a externim
subjektdm. Pfijimdme odpovédnost za bezpecnost informaci

z hlediska zachovani jejich dostupnosti, ddvérnosti a integrity

a zavazujeme se, Ze vyvineme potrebné usili k vytvareni podminek
a zajisténi zdrojl, aby tohoto cile bylo dosazeno.

Budeme prosazovat soustavne zvysovani informovanosti

a povedomi zaméstnancu, a tim udrzovat vysokou miru
bezpecnosti informaci.

Probiha kontinudlni proces Fizeni rizik souvisejicich s bezpe&nosti
informaci. Pro tento proces jsme schvdlili metodiku, kterd zajistuje
opakovatelnost a porovnatelnost zjistéenych ukazatell a je
formalné popsdana v Prirucce ISM. Identifikovanad rizika ndsledné
reSime zavadéenim primerenych bezpecnostnich opatreni.
Provadime pravidelné interni audity a pfezkoumdni vedenim s cilem
monitorovat a vyhodnocovat uc¢innost zavedenych opatreni.
Politiku ISM ddle rozviji Prirucka ISM, cile ISM a dalsi Fidici
dokumentace stanovuijici povinnosti a odpoveédnosti zaméstnancl

a dalsich externich subjektd, ktefi jsou povinni se ji fidit.

Spolec¢enska odpovédnost
Jako odpovédnd firma jedndme v zajmu nasich akciondr
zameéstnancl i obchodnich partnerl. Snazime se vzdy
o transparentni spoluprdci a dodrzujeme zakony. Zaroven usilujieme
o to, abychom byli prospésni vsude tam, kde plsobime.
Prostfednictvim vzdélavacich a socidlnich programd podporujeme
zlepseni kvality zivota vSech, kdo to potfebuji. Ctime odkaz
predchozich generaci.

a,
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Zavazek ke zlepSovani integrovaného
systému managementu

Tato politika je zavazkem vedeni spole¢nosti ke kontinualnimu
zlepSovani zavedeneého integrovaného systému managementu.

Politika je aktualizovana tak, aby neustdle odpovidala povaze
a rozsahu ¢innosti spolec¢nosti.

V Praze dne 1. 3. 2024

Pavel Hanus
Generdlni reditel
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